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  游管理专业人才培养方案 

 

一、专业培养目标 

本专业主要为西峡县及周边地区培养拥护党的基本路线，适应新

型工业化生产、建设、管理、服务第一线需要的，德、智、体、美等

方面全面发展的，具有良好的职业道德、创新意识、团结协作和敬业

精神的，具备相应实践技能以及较强的实际工作能力，全面掌握旅游

行业管理基本知识和服务的基本技能，从事旅游行业经营管理和接待

服务的高等技术应用性专门人才。 

二、人才培养规格 

（一）人才质量标准 

1、基本标准 

本专业毕业生要热爱社会主义祖国，拥护党的基本路线，懂得马

克思列宁主义、毛泽东思想和邓小平理论的基本原理，具有爱国主义、

集体主义、社会主义思想和良好的思想品德；在具有必备的基础理论

知识和专门知识的基础上，重点掌握从事本专业领域实际工作的基本

能力和基本技能；具备较快适应生产、建设、管理、服务第一线岗位

需要的实际工作能力；具有创业精神、良好的职业道德和健全的体魄。 

2、具体要求 

（1）知识结构 

1）掌握必需的人文科学知识、出入境知识、国防知识、法律知识。  



2）掌握现代旅游企业经营管理的理论、方法和手段，了解相关的

专业发展动向。  

3）掌握旅行社经营管理、旅游规划与开发、景区景点管理的基础

理论及导游基础知识。  

4）熟悉我国旅游业发展的方针、政策和法规。  

5）掌握旅游职业道德的基础知识和礼仪常识。  

6）熟练掌握导游服务规范及基本技能。  

7）掌握饭店管理的理论知识 

（2）能力结构 

1）具有较强的文字和口头表达能力。 

2）具有外语阅读翻译及一定的外语交流能力，具有较强的计算机

应用能力。 

3）具有较强的社会适应能力和社交能力 

4）具有较强的组织协调能力和团结协作能力。 

5）具有较强的自学能力、独立工作能力和创新能力 

6）具有较强的分析解决实际问题的能力和较强的实践动手能力。  

7）具有综合应用所学知识分析和解决旅行社经营管理中的实际问

题的能力。 

8）具有从事旅游线路设计、旅游景点规划与开发工作的能力。  

9）具有旅游市场分析和旅游产品开发与营销的能力。  

10）具有较高的导游服务技巧及特色导游词撰写能力。  

11）具有较高的汉语和英语表达能力及人际沟通能力。 



（3）素质结构 

1）政治素质：热爱社会主义祖国，拥护共产党的领导，有正确的

世界观、人生观、价值观，遵纪守法，为人正直诚实，具有良好的职

业道德和公共道德。 

2）文化素质：具有良好的文化基础和修养；善于自学，同时关注

本行业科学技术的新发展，不断更新知识；具有社会交往、处理公共

关系的基本能力。 

3）职业素质：具有爱岗敬业、遵纪守法、团结协作的品质，有立

业创业的意识，有严谨务实的工作作风。 

4）身心素质：拥有健康的体魄，养成良好的体育锻炼和卫生习惯，

具备健全的心理和乐观的人生态度。 

（二）人才使用规格 

1、就业范围 

学生毕业后主要面向旅游企事业单位,可从事旅行社经营与管理、

导游、旅游规划与开发、景区景点管理等工作。 

2、工作岗位  

基层旅游行政管理岗位； 景区景点管理岗位； 旅游规划与

开发岗位；旅游相关行业的服务与管理岗位。  

三、职业与岗位分析 

（一）行业背景和专业发展前景 



  近年来，旅游业在我国产业升级和结构的调整过程中应该成为一

个新的经济增长点，实现四个层次的交流。一是实现国际之间的交流，

改变国际的财富分配比例；二是实现产业之间的交流，改变产业结构

的比例；三是实现城乡之间的交流，完成国民收入的再分配；四是实

现地区之间的交流，也是各地财政收入的再分配，是货币与资源的再

交换。在交流过程中，以旅游者的人流为载体，资金流、信息流和物

流随之发生，流动规模越大，流动频率越高，越能体现出新的经济增

长点的意义。就中国旅游业未来的发展大势而言，毫无疑问潜力是巨

大的，永远的朝阳产业是对中国旅游业的最恰当描述。全面发展中国

的旅游业，使中国完成由旅游资源大国向旅游大国的转变，旅游管理

专业具有广阔的发展空间和美好的发展前景，本专业毕业生可以从事

多种多样的旅游职业，尤其是一线的服务与管理岗位，将在旅游业的

发展中找到适合自己的职业和位置。 

（二）人才需求情况 

1990年我国仅有 215 所旅游院校，在校学生不到 5 万人；到 2003

年，院校数量达到 1,207所（其中高等院校 494所，中等职业学校

713 所），是 1990年的 5.4倍。与上年相比，旅游院校在校生总数

增长了 10.1%，增幅比前几年放缓。但在校生的增长全部集中在旅游

高等院校，增幅达 54%，旅游中等职业学校的在校生比上年还减少了

291 人。这种“外延式”的发展路子显然并不足以使我们满意。到

2010年，我国将成为世界第一大旅游接待国、第四大客源国。未来



十年中，旅游及相关产业从业人员将增加 4000 万人。而我国目前的

旅游职业教育规模和水平都没有达到与旅游业发展相适应的程度。 

四、职业能力分析与分解 

  本专业以培养技能和能力为主线，设计学生的知识、能力和素

质结构。本专业学生应具备包括基本综合素质、专业基础素质和专业

素质三个方面的素质，每方面素质又包括若干专向技能。具备这些技

能所需的知识和能力，都涵盖在若干门课程和相关实践中。通过这些

课程的学习和实践训练，使学生掌握这些专项技能，具体职业能力分

析见附表 1。 

五、学制及修业年限 

学制：三年 

招生对象：初中毕业生   

修业年限：三年 

六、专业核心课程  

◆课程名称：英语 

课程类型：公共课 

课程目标：使学生掌握一定的英语基础知识和技能，具有一定的

听、说、读、写、译的能力，从而能借助词典阅读和翻译有关英语业

务资料，在涉外交际的日常活动和业务活动中进行简单的口头和书面

交流，并为今后进一步提高英语的交际能力打下基础。 

课程主要内容：相当于高职英语 AB 级能力的英语词汇、语法、听

力、阅读、翻译、写作等。 



◆课程名称：中职数学 

课程类型：专业基础课 

课程目标：通过本课程学习，使学生获得向量代数与空间解析几

何的基本知识，必要的基础理论和常用的运算方法，并注意培养学生

的运算能力和初步的抽象思维、逻辑推理及空间想象能力，从而使学

生运用数学分析 方法、解决实际问题的初步训练，为同学们学习本

专业的后继课程奠定必要的数学基础。 

课程主要内容：函数与极限、导数、空间解析几何与向量代数等。 

◆课程名称：旅游学概论 

课程类型：专业基础课 

课程目标：《旅游学概论》是研究旅游活动的一般规律的学科，

是旅游管理专业的一门专业基础课。本课程的任务是：培养适应社会

主义市场经济的德、智、体全面发展的旅游专业人才。要求学生掌握

旅游学的基本理论和规律，并能将所学理论就用于旅游实践，解决实

践活动中遇到的问题。 

课程主要内容：讲授旅游的社会意义以及在国民经济中的地位和

作用；旅游业历史沿革、旅游者、旅游资源概况、旅游经济、宣传、

服务、教育及中国式旅游道路研究等。 

◆课程名称：餐饮服务与管理 

课程类型：专业主干课 

课程目标：本课程目标是使学生通过本课程的学习，对饭店餐饮

业的发展，组织结构的设计以及经营理念有全面的了解。并能掌握菜



单计划、食品原料的采购、验收、储存与发放管理，厨房业务与生产

管理，餐饮销售、服务与宴会管理，餐饮成本核算与控制以及餐饮促

销。同时，还要掌握现代饭店餐饮管理的基本理论和方法，把握餐饮

业务经营的发展趋势和科学管理方法的运用，为以后的学习和从事实

际工作打下坚实的基础。 

课程主要内容：餐饮管理组织机构的设置原则、一般模式及编制

方法；菜单筹划与设计制作；采保管理；餐饮生产管理；餐饮产品销

售管理；零点餐厅服务与管理；宴会服务与管理；餐饮产品成本核算

与成本控制等。 

◆课程名称：旅行社管理 

课程类型：专业主干课 

课程目标：通过学习，使学生具备高技能人才所必需的旅游方面

的基本知识和解决问题的方法，具有较强的工作岗位适应能力、分析

和解决实际问题的能力以及创新意识和职业道德意识。掌握旅行社经

营管理的基本原理、一般方法并树立科学的管理理念，为进一步学习

其他专业课和为日后的实践工作奠定基础。在实践方面，掌握旅行社

业务的完整操作过程，并能熟练操作。 

课程主要内容：讲授旅行社运行模式；各岗位职责及操作标准；

旅游突发事件处理程序及旅行社财务管理、人力资源管理等。 

◆课程名称：饭店管理 

课程类型：专业主干课 



课程目标：通过对本章的学习，要求学生认识旅游饭店是一类特

殊的企业，它的存在有其社会理由，了解饭店的产生与发展，了解饭

店在我国的兴起、发展现状与趋势，掌握旅游饭店的概念、功能、任

务、类型、等级，饭店管理的产生、发展形式，现代饭店集团的优势

与经营模式。 

课程主要内容：系统地阐述了合格的饭店工作人员应具备的素质、

知识和技能。主要内容为饭店前厅部工作程序、餐饮服务技能、客房

服务技能、常见问题和事故的预防与处理、对客人别要求的处理以及

饭店业务相关知识。 

◆导游实习 

主要内容：系统地阐述了合格的导游员应具备的素质、知识和技

能。主要内容为导游工作程序、带团技能、导游讲解、常见问题和事

故的预防与处理、对旅游者个别要求的处理以及导游业务相关知识。  

教学要求：通过该课程的学习，使学生掌握导游从业人员需具备

的基本的知识结构，同时帮助学生取得导游资格证书，为今后的实习

和就业打好基础。 

◆管理学实训 

通过实训使学生能够理论联系实际，获得综合管理技能，培养学生

的计划与决策能力、组织能力、领导、沟通与激励能力，控制与管理

创新能力。 

◆餐饮管理实习 



通过实习掌握餐饮服务所需的基本技能：托盘、餐巾折花、摆台、

斟酒等；学会编制菜单；培养销售能力、分类管理能力等。 

◆旅游地理实训 

通过实训教学，巩固和深化对旅游地理课程的理解。通过实训教

学，掌握某一具体旅游地理区域的情况，培养学生苦练基本功的良好

风气，达到学生在具体讲解中设计、组织、安排、总结等方面的能力，

使每个同学具有严谨、细致、准确、自信的工作作风和科学态度，培

养良好的专业品质和职业道德，增强个人工作的责任感和导游工作所

必须的团结协作精神，培养学生在实践中灵活运用所学知识，独立解

决导游讲解工作中实际的能力。 

八、有关说明 

 本培养计划中总学时为 1626 学时，其中公共课为 360 学时（课

内讲授 230 学时，课内实践 130 学时）、专业课为 846 学时（课内讲

授 666 学时，课内实践 180 学时），实习、实验、实训、毕业设计等

实践教学为 420 学时。 

2、本计划总学时 1626 学时，实践教学学时为总教学学时的 26%。 

 


